
Как построить диалог  

с родителями  
Чем больше открытого общения 

происходит между воспитателем и 

родителями, тем меньше конфликтов 

будет в процессе работы. Не 

торопитесь высказывать свое мнение 

и давать советы. Внимательно 

выслушайте родителя, постарайтесь 

понять его проблему и покажите, 

что вы тоже хотите ее решить. Все 

проблемы решайте в личной беседе с 

родителем, не привлекайте к 

разговору детей. Чтобы улучшить 

взаимодействие с родителями, 

используйте технику “Я-

высказывания” и алгоритм 

взаимодействия с семьей. 

Техника “Я-высказывания” 

Эта техника помогает донести 

проблему без обвинений и негатива. 

Первым делом установите контакт с 

родителем, отметив положительные 

моменты в поведении ребенка. Только 

после этого приступайте к 

обсуждению проблемы. 

1. Опишите произошедшее 

событие без личной оценки 

происходящего. 

2. Часто воспитатели используют 

эмоциональные фразы с 

использованием обобщений: 

“Вася нагло отказался убирать 

за собой игрушки и нахамил 

мне. Он очень невоспитанный”. 

Говорите: “Я попросила Васю 

убрать игрушки. Он отказался и 

сказал мне “Сами убирайте”. 

3. Точно выразите свои чувства, 

которые возникли в этой 

ситуации. Не обвиняйте ребенка 

или родителей, а скажите “Меня 

это сильно задело” или “Мне 

было неприятно”. 

4. Опишите причину 

возникновения чувства: “Я 

уважительно отношусь к 

вашему ребенку и имею право 

на уважительное отношение к 

себе со стороны детей”. 

5. Сформулируйте просьбу к 

родителям. “Я прошу в течение 

недели обсудить с ребенком 

правила общения со старшими. 

Через неделю созвонимся с 

вами, и я расскажу, насколько 

изменилось поведение Васи. 

Тогда мы обсудим дальнейшие 

совместные действия”. 

Имеет значение не только что вы 

произносите, но и как вы это делаете. 

Говорите без эмоций, раскрепощѐнно 

и уверенно. Следите, чтобы в тоне не 

было высокомерия, задавайте 

открытые вопросы и внимательно 

слушайте ответы на них. 

Будьте готовы, что даже такая 

формулировка может быть неприятна 

родителям. Но она увеличит шансы на 

формирование конструктивного 

диалога и совместное решение 

проблемы. Родитель увидит вашу 

заинтересованность в решении 

проблемы, положительное отношение 

к ребенку и желание совместного 

взаимодействия.  

Алгоритм взаимодействия с семьей 

Взаимодействие родителей и 

воспитателей происходит поэтапно. 

Этап 1. 

Во время знакомства воспитатель 

устанавливает контакт с родителями. 

Общение должно начинаться со 

сдержанного деликатного общения. 

Воспитатель проявляет свое уважение 

к родителям, задает уместные 

вопросы и старается расположить к 

себе. 



Этап 2. 

Воспитатель выясняет особенности 

ребенка. Совместно с родителем он 

определяет, на чем стоит делать 

акцент в воспитании ребенка. Можно 

осторожно поделиться наблюдениями 

о поведении ребенка - в каких 

ситуациях он ведет себя 

нежелательным образом. 

Этап 3. 

Важно установить общие принципы 

воспитания ребенка. Воспитатель 

терпеливо выслушивает взгляд 

родителей на этот вопрос, даже если 

считает его ошибочным. Воспитатель 

не оспаривает их, а предлагает свои 

способы воспитания, призывая 

остановиться на едином мнении. 

Этап 4. 

Если родитель согласился объединить 

с воспитателем усилия для воспитания 

ребенка, обе стороны приступают к 

реализации тех форм воспитания, 

которые обсудили на ранних этапах. 

Воспитатель не старается 

доминировать. Он делится с 

родителями своими сомнениями, 

спрашивает совета и прислушивается 

к ним. 

Этап 5. 

Проведя определенную работу, 

воспитатель предлагает способы 

совершенствования форм воспитания. 

На каждом этапе общения желательно 

применять технику “Я-

высказываний”, чтобы сформировать 

конструктивное обсуждение без 

эмоциональных споров. 

Если воспитателю удалось наладить 

доверительное открытое общение с 

родителями, конфликты 

прекращаются. И когда возникнет 

непростая ситуация, воспитатели не 

борются с родителями. Они 

объединят усилия и решат возникшую 

проблему. Это возможно только в 

диалоге, который наполнен взаимным 
уважением.  
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