
 

 

 

 

 
 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 
учреждение «Детский сад №17 «Незнайка» 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

План работы службы медиации 
(примирения) 

на 2022-2023 год 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

Цель: формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства 

(среды) для полноценного развития и социализации детей дошкольного возраста, в том 

числе при возникновении трудных жизненных ситуациях. 

Задачи: 

1.Организовать взаимодействие и сотрудничество с родителями (законными 

представителями) воспитанников, общественностью с целью их вовлечения в 

реализацию медиативного подхода; 

2. Создать условия для формирования бесконфликтной образовательной среды ДОУ; 

3. Повышать профессиональную компетентность сотрудников ДОУ посредством 

обучения их медиативным технологиям и основам медиации; 

4. Формировать у участников образовательных отношений понимание личной 

ответственности в вопросах защиты своих прав через конструктивные способы 

урегулирования конфликтов (медиации). 

План работы 
№ Мероприятие Сроки 

реализации 

Ответственные 

лица 

Предполагаемый 

результат 

Модуль 1. Методическое обеспечение работы 

1 Совещание участников службы 

медиации. Планирование 

текущей деятельности. 

Определение целей и задач. 

Утверждение плана работы в 

2022-2023 уч.год 

сентябрь Администрация 

ДОУ 

Анализ текущей 

деятельности, 

планирование 

дальнейшей работы 

службы. 

2 Оформление стендов, 

распространение буклетов и 

памяток о деятельности 

(работы) службы медиации 

в течение 

года 

Педагог-

психолог 

Информировать 

участников образовате-

льных отношений о 

работе службы  

3 Проведение рабочих заседаний 

состава службы 

в течение 

года 

Члены службы 

медиации ДОУ 

Мониторинг 

деятельности 

4 Участие в семинарах, совеща-

ниях, вебинарах, направленных 

на повышение квалификации в 

сфере деятельности службы 

медиации 

в течение 

года 

Члены службы 

медиации ДОУ 

Повышение 

квалификации 

сотрудников службы 

Модуль 2. Работа с воспитанниками 

1 Беседы с детьми «Давайте жить 

дружно!», «Учимся общаться» 

октябрь-

ноябрь 

Воспитатели 

групп 

Информирование 

воспитанников 

2 Проведение национальных 

подвижных игр 

октябрь-

ноябрь 

Воспитатели 

групп, 

инструктор по 

физическому 

воспитанию 

Сплочение детского 

коллектива 

3 Интегрированная 

образовательная деятельность 

«В кругу друзей» (средние, 

старшие, подготовительные 

группы) 

ноябрь-

декабрь 

Воспитатели 

групп 

Формирование 

доброжелательного 

отношения друг к другу, 

отзывчивости, 

справедливости 

4 Спортивный досуг «В 

здоровом теле  - здоровый  

дух» (во всех возрастных 

группах) 

январь Воспитатели 

групп, 

инструктор по 

физическому 

воспитанию 

Сплочение детского 

коллектива 

5 Конкурс рисунков «Дружба –

это чудо!!!» (средние, старшие, 

подготовительные группы) 

январь Воспитатели 

групп 

Развитие творческих 

способностей, 

доброжелательного 

отношения, эмпатии 



6 Тренинговое занятие  

«В стране дружбы и 

понимания!» (старшие и 

подготовительные группы) 

февраль Педагог-

психолог, 

воспитатели 

групп 

Формирование у 

воспитанников 

установки на 

толерантное отношение 

7 Конкурс «Мистер Незнайки!»    

8 Конкурс чтецов (старшие  и 

подготовительные группы) 

март воспитатели 

групп 

Формирование уважения 

к культуре и творчеству 

писателей 

9 Конкурс «Мисс Незнайки!» март   

10 Фотовыставка «Мы и братья 

наши меньшие» (все 

возрастные группы) 

апрель воспитатели 

групп 

Формирование 

толерантного отношения 

к животным 

11 Семейный фестиваль апрель Музыкальный 

работник, 

воспитатели 

групп 

Развитие творческих 

способностей, 

доброжелательного 

отношения 

12 Итоговые мероприятия по 

проектам  

май   

Модуль 3. Работа с педагогами 

1 Семинар «Разрешение 

конфликтных ситуаций с 

детьми и родителями в учебной 

и воспитательной работе» 

В течении 

года  

Члены службы 

медиации ДОУ 

Информирование 

педагогов о новых 

способах разрешения 

конфликтных ситуаций 

2 Разработка методических 

материалов по проведению 

мероприятий, связанных с 

воспитанием толерантности, 

профилактикой экстремизма 

В течении 

года 

Члены службы 

медиации ДОУ 

Оказание поддержки 

участникам 

образовательного 

процесса 

Модуль 4. Работа с родителями(законными представителями) 

1 Поведение родительских 

собраний на тему «Служба 

медиации ДОУ» 

Октябрь-

ноябрь 

Педагог-

психолог, 

администрация 

ДОУ 

Информирование 

родителей о службе 

медиации (примирения), 

ее цели и задачи 

2 Проведение консультаций 

«Конструктивные выходы из 

конфликтных ситуаций» 

В течение 

года  

Педагог-

психолог, 

воспитатели 

групп 

Психологическое 

просвещение о 

конфликтные ситуации и 

способы их разрешения 

3 Функционирование «Почта 

обращений» 

В течение 

года 

Родители 

(законные 

представители), 

члены медиации 

Сбор заявок, случаев для 

рассмотрения службой 

медиации 

4 Подготовка и выдача 

рекомендаций, получения 

согласия родителей на 

проведение восстановительных 

программ 

В течение 

года, по мере 

необходимос

ти 

Педагог-

психолог, 

воспитатели 

групп 

Разработанные 

рекомендации 

Модуль 5. Восстановительные программы 

1 Сбор заявок, случаев для 

рассмотрения 

В течение 

года 

Члены медиации Составление базы 

данных конфликтов 

2 Сбор информации о ситуации, 

с которой организуется 

восстановительная процедура. 

Анализ документов 

В течение 

года 

Члены медиации Полная информация о 

ситуации 

3 Проведение 

восстановительных программ 

В течение 

года 

Члены медиации Соблюдение условий 

договора 

 


